43

ARBEITSORGANISATION IN SE-ASIEN -
PROJEKTENTWICKLUNG IN INDONESIEN

Ginter MOSER*
1 EINLEITUNG

Als Mitteleuropder sind wir geneigt, bei der Entwicklung und Organisation von Projekten
mitteleuropdische Denkweisen anzuwenden und gewisse infrastrukturelle Rahmenbedingungen
als gegeben anzunehmen. Dass dies kein weltweit glltiger Ansatz ist, wissen alle, die bereits
im weiter entfernten Ausland Projekte entwickelt und betreut haben. Im gegenstdndlichen
Beitrag werden anhand einiger allgemeiner Feststellungen auch zwei konkrete Beispiele von
der Insel Java (Indonesien) zur Erlduterung stark unterschiedlicher Rahmenbedingungen der
Arbeitsabwicklung dargestelit.

Folgende zu von den uns hier geldufigen Rahmenbedingungen auftretende Unterschiede sind
vorab anzufihren:

Fachliche Besonderheiten

Klima

Sprache

Religion

Politische Einflisse

Infrastruktur und soziales Umfeld
Qualitatsbegriff

NO O LOND S

Wihrend fachliche Besonderheiten oder die Sprache zu den am ehesten beherrschbaren, weil
im eigenen Einflussbereich liegenden Rahmenbedingungen zédhlen, sind das politische Umfeld,
die Mentalitdt der Mitarbeiter, Auftraggeber und Behérden, aber auch die in manchen Léndern
intensiv praktizierte Religion, Einflussfaktoren, die eine massive Ein- bzw. Umstellung unseres,
auf prazisere und langfristige Projektsteuerung orientierten Denkens erfordern.

Nachfolgend werden Details der oben angefiihrten unterschiedlichen Rahmenbedingungen am
Beispiel Indonesiens angefiihrt.

* Mag. Glinter MOSER, Moser-Jaritz Ziviltechniker OEG, A-4810 Gschwandt,
Munzfeld 50, g.moser@moser-jaritz.at
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2 PLANUNGSRELEVANTE EINFLUSSFAKTOREN

2.1 FACHLICHE BESONDERHEITEN

Da Vulkanismus in Mitteleuropa naturgemaR keinen Ausbildungsschwerpunkt im Bereich der
Erdwissenschaften darstellt, ist hier eine gewisse Einarbeitungsphase auf die indonesischen
Verhéltnisse erforderlich, die jedoch aufgrund guter Basisarbeiten der Hollander aus der
Kolonialzeit und Uberwiegend guten Aufschlussverhdltnissen als unproblematisch bezeichnet
werden kann.

2.2 KLIMA

Die klimatischen Verhéltnisse mit einer Luftfeuchtigkeit von knapp 100 %, meist sehr hohen
Temperaturen und sintflutartigen Starkregenereignissen beeintrdchtigen nicht nur die eigene
Fitness im Gelédnde, insbesondere die Regenzeit, die auf Java von Oktober bis Méarz dauert, ist
in Bauzeitplanen, aber auch fur den Antransport von Grof3geraten zu beriicksichtigen. Manche
StralRen sind wahrend der Regenzeit nicht oder nur erschwert passierbar sind.

2.3 SPRACHE

Da die Motivation fir das Erlernen der nur in Teilgebieten gesprochenen Amtssprache Bahasa
aufgrund des kleinen geographischen Anwendungsgebietes nicht allzu grof} ist, versucht sich
der Durchschnittsauslander mit einer feinfuhligen Mischung aus Englische Sprache, einzelnen
Worten Bahasa und einem grofien Anteil an Gestik. So kann es durchaus vorkommen, dass bei
kleineren oder gréfleren Missverstdndnissen die indonesische Standardantwort "no problem”
Anwendung findet, deren inhaltliche Richtigkeit nicht immer bestatigt werden kann.

how are you doing!

no problem mister!



24 RELIGION

Wahrend in unseren Breiten die Religion keine, oder nur eine sehr untergeordnete Rolle fir die
Abwicklung von Projekten spielt, sollten die religidsen Pflichten, Mdglichkeiten und Rituale der
indonesischen Moslems (diese stellen die markante Mehrheit der indonesischen Bevélkerung)
dem Projektentwickler und —koordinator bekannt sein, da bei Nichtbeachtung oder etwa
absichtlichem Negieren der Gepflogenheiten zumindest groe Spannungen, im schlechteren
Fall aber auch Sabotageakte, bis hin zur direkten Gewalt auftreten kénnen. Als Beispiel fir
diese Gepflogenheiten kann etwa die jeden Freitag Mittag einzuhaltende Gebetsstunde, die
zwischen 1 und 3 Stunden dauern kann, angefilhrt werden. Eine Unterbrechung der
Bauarbeiten wahrend dieser Zeit ist keinesfalls zu verhindern.

2.5 POLITISCHE EINFLUSSE

In Osterreich kann die Politik vielleicht das Zustandekommen oder eben nicht Zustandekommen
einzelner Projekte beeinflussen, in Indonesien ist der politische Einfluss und insbesondere die
Korruption mafigeblich fiir den Erfolg oder Misserfolg eines Projektes entscheidend. Egal ob es
Materialanlieferungen aus dem Ausland, behérdliche Bewilligungen oder Unfélle auf der
Baustelle betrifft, es gibt nahezu immer und iberall, unabhdngig von der sozial-
gesellschaftlichen Stellung, Bedarf an finanziellen Zuwendungen, um gewisse Arbeitsprozesse
Uiberhaupt in Gang zu setzten oder deren Lauf positiv zu beeinflussen. Die Korruption ist ein fir
viele etablierter Bestandteil des Einkommens und von der hierzulande bekannten
Negativbehaftung gegeniiber Korruption ist in Indonesien wenig spirbar.

Zusatzlich erschweren politisch instabile Zustdande die wirtschaftliche Planung von Projekten.
1997 etwa, im Jahr des Sturzes von Prasident Soharto wurde die Landeswahrung innerhalb
eines Jahres 3 mal und um insgesamt ca. 70 % abgewertet, was zu einem riesigen
wirtschaftlichen Einbruch filhrte, von dem sich das Land bis heute nicht vollstdndig erholt hat.
So rutschten 1997 ca. 60 % der Indonesier unter die Armutsgrenze.
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2.6 INFRASTRUKTUR

Zur Veranschaulichung der infrastrukturellen Probleme Indonesiens ein paar Eckdaten: das
Land besteht bei einer West-Ost Erstreckung von ca. 5000 Kilometem aus etwa 13.000 Inseln,
von denen ca. 6.000 bewohnt sind.

Die Gesamteinwohnerzahl betrdgt ca. 220 Millionen, wobei
etwa 100 Mio. auf Java wohnen und von diesen wiederum ca.
14 Mio. in Jakarta, der Hauptstadt Jakarta weist eine
Zuwanderungsrate von ca. 20.000 Personen pro Monat auf,
da sich viele Indonesier bessere Arbeits- und
Verdienstmdglichkeiten erwarten.

Das nebenstehende Bild zeigt den das Stadtbild Jakartas
pragenden raschen Wechsel zwischen Slums im Vordergrund
und den Wolkenkratzern aus Stahl und Glas, die Banken und
die Firmen ausladndischer Investoren beherbergen.

2.7 QUALITAT - ARBEITSSICHERHEIT

Mit dem Begriff Qualitit eng verbunden steht vor allem die rasche Industnalisierung des
Landes, wobei ein Entwicklungsprozess, der in Europa in mehr als hundert Jahren erfolgte, in
wenigen Jahrzehnten passierte. So wurden viele Reisbauern zu Industriearbeitern, ohne die
Entwicklung des Betriebes miterlebt zu haben und ohne eine umfassende Ausbildung absolviert
zu haben. Dadurch bleibt vielen Indonesiem der Sinn ihrer Arbeit vorenthalten, sie sind
Befehlsempfénger und haben keinerlei Méglichkeiten in planende oder arbeitsoptimierende
Prozesse Eingang zu finden.

Zudem scheinen die Begriffe Zeit und Geld fiir viele Indonesier andere Inhalte zu haben, als fiir
den durchschnittlichen Mitteleuropder. Dies ist vielleicht auch dadurch zu begriinden, dass
aufgrund der klimatischen Verhéltnissen keinerlei Vorratsdenken erforderlich ist, da die Natur
das ganze Jahr iber Reisemten und das Wachstum von Obst und Gemiise begiinstigt,
wihrend der Mitteleuropder rechtzeitig Vorrate fiir den Winter anlegen musste.
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Dies fiihrt in Indonesien dazu, dass Geld
hédufig etwas darstellt, das mdglichst
schnell ausgegeben werden muss,
solange man welches besitzt, wahrend Zeit
im Uberfluss vorhanden ist, wie auch auf
den nebenstehenden, auf einem Markt
entstandenen Aufnahmen erkennbar ist,
wo fiir die Sortierung der Waren viel Zeit
aufgewendet wird, wahrend der Verkauf von Bananen doch eher
passiver Natur zu sein scheint.

Eng mit dem Qualitatsbegriff verbunden sind normalerweise Themen, wie die Arbeitssicherheit
oder das Umweltmanagement. Dass auch hier andere
Mallstdbe anzusetzen sind, zeigen die folgenden beiden
Abbildungen, die exemplarisch fiir sehr viele Arbeitsprozesse
zu betrachten sind. Auf der linken Abbildung ist ein
Baustellenfahrzeug mit 2
Sitzpldtzen und einem
Liegeplatz zu erkennen,
das rechte Bild zeigt die
Form der Betankung und
den sicherheitstechnisch
etwas exponierten

Antrieb von Pumpen zur Herstellung von Ankerbohrungen.

Bereits aus diesen Darstellungen ist erkennbar, dass der Anteil an Improvisation bei der
Umsetzung von Projekten allein durch die technisch begrenzten Méglichkeiten deutlich héher
ist, als dies bei Bauprojekten etwa in Mitteleuropa der Fall ist.

Die Freiheit der Improvisation wird jedoch meist dadurch sehr stark beeintrdchtigt, dass eine
wesentlich stdrker ausgeprédgte und steilere Hierarchie im Bereich der Arbeitsgruppierungen
(z.B.: Baufirma) besteht als dies in Osterreich iiblicherweise der Fall ist. So ist es fiir einen
Bauleiter duBerst ungewohnlich, sich persénlich ein Bild von schwer zuganglichen oder
verunreinigten Bereichen der Baustelle zu machen, vielmehr gibt es eine Kette von hierarchisch
organisierten Supervisoren und Bauarbeitem, welche die gewinschten Informationen
beschaffen und letztendlich wiederum an den Bauleiter weiterleiten. Nur durch Hartnackigkeit
aber auch unter méglichst feinfiihliger Bertcksichtigung der Aufgaben der einzelnen Beteiligten
Einheimischen (diese sollten sich nicht {berflissig oder von der Informationskette
ausgeschlossen fiihlen) gelingt es einem WeilRen, sich selbst ein Bild von schwierigen Details
der Baustelle verschaffen zu kénnen.
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Nachfolgend dargestellt sind die typischen Erscheinungsformen eines indonesischen
Bauarbeiters und eines Bauleiters, wobei die Erlduterung, wer welche Funktion einnimmt
Uberflissig erscheint. Zudem sei bemerkt, dass, wie auch im nachfolgenden Beispiel, der
Bauleiter kein Indonesier, sondern Inder ist, da diese haufig aufgrund ihrer besseren Ausbildung
héhere Managementfunktionen ausiben.

2.8 ARBEITSPLANUNG - BAUZEITPLAN

Zur zeitichen Erfassung der einzelnen Phasen eines Projektes ist ein wichtiger
Arbeitsgrundsatz zu beriicksichtigen: manuell vor maschinell. Die Kosten fir Maschinen aller
Art sind meist unvergleichlich héher, als manuelle Tatigkeiten. Grundsétzlich stehen iberall
ausreichend Arbeitskréfte zur Verfigung und mit der Beschéaftigung vieler Bauarbeiter ist auch
ein Basiseinkommen zur Abdeckung der Grundbediirfnisse fiir deren Familien gegeben. Auf die
Bauzeit wirken sich derartige Rahmenbedingungen meist gravierend aus, insbesondere wenn
beispielsweise fur Erdarbeiten anstelle eines Baggers ein manuelles Lésen des Bodens bzw.
Gesteines praktiziert werden muss.



3 BEISPIEL 1 — ERRICHTUNG EINES ERDDAMMES FUR EINE
KLARSCHLAMMDEPONIE

Anfang der 90er Jahre des vorigen Jahrhunderts wurde bei einem grélReren Betrieb eine
Kldranlage errichtet, um betriebsinterne Wésser vorzureinigen und in den Vorfluter ableiten zu
kénnen. Der dabei anfallende Kldarschlamm wurde unmittelbar im Bereich der Kldranlage
mechanisch entwadssert und mit einem Gehalt von ca. 20 % Trockensubstanz in einen
Talschluss abgeleitet. Durch Kumulation dieser Schiamme wahrend der Trockenzeiten und das
verstidrkte AbflieBen zu Beginn der Regenzeit kam es immer wieder zu massiven
Verunreinigungen der Reisfelder der Unterlieger. Somit wurde die Emichtung eines Erd-
Homogendammes geplant, wobei die Verwendung oértlicher Materialien fir den Dammbau
zugrunde gelegt wurde.

Im Zuge der Voruntersuchungen der Dammaufstandsfliche wurden bestehende
Bohrergebnisse vorgelegt, deren Inhalte nicht schliissig und plausibel erschienen. Es wurde
darauf hin seitens des Betreibers angeboten, die Bohrungen neuerlich zu errichten — eine
aufgrund der hierzulande hohen Kosten fiir Bohrungen eher ungewéhnliches Angebot, das
jedoch aufgrund des Fehlens plausibler Aufschlussergebnisse angenommen wurde. Die zeitlich
stark verzégerte Bohrkampagne wurde dann mit der nachfolgend abgebildeten Bohrmannschaft
und Bohrausriistung durchgefiibrt.

Nach der ersten Inspektion
der Bohrstelle, bzw. der
Bohrmethode konnte sowohl
fir die kaum interpretier-
baren Ergebnisse der ersten
Bohrkampagne, als auch fir
das Angebot der Wieder-
holung der Bohrungen eine
plausible Erklarung gefunden
werden. Somit wurde bereits
in einer sebhr frihen
Projektphase deutlich, dass
die Kontrolle aller
MalRnahmen, aber auch die
Berlicksichtigung der ortlichen Verfugbarkeiten von Ausriistung und Moglichkeiten einen
wichtigen Bestandteil der Projektplanung darstelit.

Bei der Ausfilhrung selbst, spielt das meist fehlende Verstdndnis der Ausfiihrenden fir die
Aufgabenstellung eine wichtige Rolle, wobei insbesondere die oértliche Bauaufsicht durch
permanente Begleitung und Kontrolle gefordert ist. Im gegensténdlichen Fall wurde versucht
eine baubegleitende Lemphase insbesondere bei den beteiligten Polieren hinsichtlich
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erdbaulicher Grundbegriffe zu praktizieren, um die geforderte Qualitdt der Ausfiihrung zu
erreichen. Dies filhrte letztendlich dazu, dass trotz anfiénglicher gravierender und
bauzeitveriangernder Fehler das Projekt zeitgerecht und qualitative zufriedenstellend vor dem
Einsetzen der Regenzeit fertiggestellt werden konnte. Wie auch bei den Voruntersuchungen,
mussten fir die Kontrolle der Ausfilhrung zum Teil vor Ort Methoden entwickelt werden, da
viele der bei uns routinemaRig vorhandenen Untersuchungsinstrumentarien nicht zur Verfiigung
stehen.

Der Damm konnte schlieBlich plangemaR mit einer Lange von ca. 120 m und einer H6he von 12
m, sowie einem- fir Oberflichen- und Grundwdsser getrennten Entwadsserungssystem
fertiggestelit werden.

Die nachfolgende Abbildung zeigt die luftseitige Boschung des nahezu fertiggestellten Dammes
mit Schachten zur Ableitung der Grund- und Oberflachenwasser.



4 BEISPIEL 2 - HANGRUTSCHUNG |IM BEREICH EINES
BETRIEBSKRAFTWERKES

Im Gegensatz zum oben beschriebenen Beispiel war bei einer Anfang Februar 2002 im

Boéschungsoberhang beobachteten beginnenden Hangrutschung keinerlei Zeit fir eine
geordnete Projektsplanung.

Zunéachst wurde an einer StralBe an der oberen
Boéschungskante, unmittelbar neben einem kalorischen
Betriebskraftwerk nach langeren starken Regenféllen
ein sich rasch vergroBernder Vertikal- und
Horizontalversatz festgestelit. Da ein Abgleiten der
Stra3e und in weiterer Folge ein Umfallen des zu flach
gegriindeten Kamines und damit die Stillegung des
Kraftwerkes  befiirchtet wurde, sollten sofort
MalRnahmen zur Sicherung des Hanges ergriffen
werden. Nach einem ersten Lokalaugenschein konnten die aufgetretenen Risse als beginnende
Rotationsbewegung des gesamten Hanges bei einer Béschungshéhe von ca. 25 m
angenommen werden. Es wurde zur Ermittlung der Bodenverhéltnisse und zur Bestimmung der
Bewegungstiefe die sofortige Durchfiihrung von Kernbohrungen beschlossen. Gleichzeitig
wurde ein Sicherungskonzept erstellt, das die Entlastung des Oberhanges durch Entfernen
einer 4 m hohen und 30 cm starken Winkelstitzmauer und deren Hinterfiillung und die
gleichzeitige Sicherung des Boschungsfules mittels einer Gabionenwand vorsah. Gleichzeitig
wurden Entwdsserungsmafinahmen festgelegt um die andauernden Niederschlagswasser und
die am Bdschungsfu austretenden Grundwdsser schadlos abzuleiten. Die Organisation der
Arbeiten gestaltete sich aufgrund der anhaltenden Starkniederschldge als duBerst schwierig.
Die nachfolgenden Abbildungen geben einen Einblick in die Arbeitsbedingungen zu Beginn der
Arbeiten.
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In einer weiteren, unmittelbar anschlieBenden Projektphase wurde die Sicherung des
abgeflachten Oberhanges mittels einer Spritzbetonsicherung und der Herstellung von
Passivankern projektiert. Weiters sollte der Unterhangbereich schlieflich mittels Aktivanker in
einer dritten Ausfilhrungsphase die Langzeitstabilitdt gewéhrleisten. Die Bemessung aller
MaBnahmen erfolge durch laufendende begleitende Berechnungen nach Vorliegen der
Bohrergebnisse.

Aufgrund des enormen Zeitdrucks wurde beschlossen, die Arbeiten im Dreischichtbetrieb zu
beschleunigen. Jedoch musste festgestellt werden, dass die erhoffte Verringerung der Bauzeit
aufgrund eines rascheren Arbeitsfortschrittes nicht absehbar war. SchlieB3lich zeigte sich durch
vermehrte Baustellenbesuche auch wahrend der Nachtzeiten, dass der Dreischichtbetrieb ohne
Auswechslung der Mannschaft iiber 24 Stunden vom gleichen Personal durchgefiihrt- wurde.
Daraufhin-wurde auf einen Zweischichtbetrieb mit wechselnden Mannschaften libergegangen,
was zu einer deutlichen Beschleunigung der Ausfiihrung fiibrte.

Durch die gleichzeitige Ausfilhrung verschiedenster MaRnahmen war die Koordination von ca.
200 Bauarbeitern mit zum Teil schlechter Ausriistung was Kleidung und Maschinen betrifft,
erforderlich. Die nachfolgende Abbildung der Bohrmannschaften gibt das chaotische
Erscheinungsbild der Baustelle recht gut wieder.
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6 VERGLEICH SUDOSTASIEN - EUROPA

Die nachfolgende Tabelle zeigt, wodurch sich Projektsabwicklungen in Mitteleuropa und in
Siudostasien im Wesentlichen unterscheiden:

Siidostasien Europa

e Planung auslagern
« Datengrundlagen hinterfragen

e Untersuchungs- und
Kontrollmethoden entwickeln

e Bauzeitplan - regionale Einflisse
beriicksichtigen

¢ Innere und duBere Sicherheit der
Baustelle

e durchgehende ortliche Bauaufsicht

Abschlielend ist festzuhalten, dass die Organisation und Abwicklung von Projekten in
Siidostasien eine vollstindige Anpassung an die dort gegebenen Verhiltnisse, was Mentalitat
der Ausfilhrenden, technische Mdoglichkeiten und die dufleren Rahmenbedingungen, wie
Religion und politische Einflisse betrifft, erfordert. Nur so ist eine erfolgreiche Umsetzung von
Projekten méglich.




